
１．このアンケートの記⼊者はどなたですか
20 件の回答

２．職員は丁寧に接してくれますか
20 件の回答

３．他⼈に知られたくない秘密が守られていますか
20 件の回答

こどもデイサービスぽっぽ利⽤者・保護者
おもてなし調査
20 件の回答

分析を公開

コピー

サービス利⽤者本⼈
ご利⽤者がご家族に相談しなが
ら回答
ご家族がご本⼈の気持ちを推察
して回答
その他

15%

15%

70%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

100%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

100%

４．職員は、あなたがしたいことをよく聞いてくれますか
20 件の回答

５．あなたが希望することを、職員に気軽に⾔うことができますか
20 件の回答

６．職員はあなたが希望する事を、よく聞いて対応してくれますか
20 件の回答

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

95%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答10%

90%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

95%



７．放課後等デイサービス計画を作成する時、あなたがしてほしい事をよ
く聞いてくれましたか
20 件の回答

８．放課後等デイサービス計画について、分かり易い説明がありました
か
20 件の回答

９．⽣活で必要な⽀援を⼗分に受けることが出来ていますか
20 件の回答

コ

ピ

ー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

95%

コピ

ー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

90%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

95%

１０．⾝だしなみについて、あなたの希望、相談を聞いてくれますか
20 件の回答

１１．居室や⽣活の場は整理整頓されていますか
20 件の回答

１２．ぽっぽ内は、嫌な臭いはしませんか
20 件の回答

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答10%

90%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

100%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答10%

90%



１３．⽇頃から、あなたのからだの調⼦を聞いてくれますか
20 件の回答

１４．⾃分のやりたい活動に参加することはできますか
20 件の回答

１５．買い物など、出掛ける機会はありますか
20 件の回答

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

95%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答15%

85%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答10%

90%

１６．年間⾏事は満⾜していますか
20 件の回答

１７．活動のスペースが⼗分に確保されていますか
20 件の回答

１８．職員の⼈数や専⾨性は適切ですか
20 件の回答

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

95%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

95%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

10%

85%



１９．活動内容に満⾜していますか
20 件の回答

２０．職員は⽇頃から⼦どもさんの様⼦を保護者に伝えていますか
20 件の回答

２１．職員から⽀援の内容、利⽤者負担等について説明されましたか
20 件の回答

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

100%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

95%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

100%

２２．送迎について満⾜していますか
20 件の回答

２３．開所時間について満⾜していますか
20 件の回答

２４．⼦どもさんはデイサービスへ⾏くのを楽しみにしていますか
20 件の回答

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

95%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

20%

15%

65%

コピー

満⾜
どちらともいえない
不満
無回答

100%



⾃由記述欄
5 件の回答

いつも本当にありがとうございます。感謝しています。

⻑期休暇の時、９︓００〜１７︓００とかなるといいかなあとか思います。

仕事をしているため、⻑期休みの利⽤時間が短いのは、こちらとしては⻑くしてほしい。

いつも直前のシフトでも対応していただいて感謝しています。

〇⾏事のタイミングでは利⽤。〇⻑期休みの開所時間を早めてほしい。

このコンテンツは Google が作成または承認したものではありません。 不正⾏為の報告 - 利⽤規約 - プライバシー
ポリシー
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